
 

 

 

DOKUMEN 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

TINDAK LANJUT ATAS TEMUAN AUDIT MUTU INTERNAL 

2024 

 

SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 



2 
 

 

LEMBAR IDENTITAS 
 

 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 
Jl. Prof. Soedarto No.13, Tembalang, 

Semarang, Jawa Tengah 50275 
Telpon (024) 7460036 URL 

www.undip.ac.id 

No: RTM-AMI/UN7.FPSI/PJ/II/2025 

 
 

STANDAR MUTU SPMI  
(Quality Standars) 

Revisi: 0 
Halaman : 1-6 

 

 

 
PANDUAN PELAKSANAAN  

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 
 

SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL 
UNIVERSITAS DIPONEGORO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.undip.ac.id/


3 
 

I. PENDAHULUAN 

 

Prinsip di dalam SPMI adalah PPEPP, yaitu Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, 

Pengendalian, dan Peningkatan terhadap standar. Hasil evaluasi terhadap pelaksanaan 

yang dilakukan dengan AMI terdapat 2 kategori temuan, yaitu: (i) Temuan positif dan (ii) 

Temuan negatif.  

Dari kedua temuan tersebut, terutama adalah temuan negatif harus ditindaklanjuti dalam 

bentuk rapat tinjauan manajemen (RTM). Temuan positif merupakan hasil yang dapat 

dijadikan best practices untuk program studi lain, sehingga diharapkan capaiannya akan 

meningkat. Untuk temuan dalam kategori temuan negatif, dapat diselesaikan di dalam level 

program studi, atau diselesaikan bersama pihak manajemen di UPPS dan atau Fakultas 

terkait, dan atau level universitas, dengan mekanisme yang sesuai. 

Untuk temuan negatif dapat diusulkan untuk diselesaikan di level Fakultas, berdasarkan 

berita acara dalam rapat di level program studi dan kemudian diusulkan untuk dirapatkan 

dalam Fakultas.  

Untuk temuan negatif yang akan diselesaikan dalam level Universitas, akan dilakukan 

dengan mekanisme: 

(1) Rektor / Wakil rektor / Direktorat terkait menetapkan jadwal dan agenda sesuai 

laporan Audit Mutu Internal  

(2) Rapat pembahasan atas tindak lanjut temuan, dituliskan dalam bentuk berita acara, 

dan hasil tindak lanjut. 
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1. Berita acara dalam melakukan tindak lanjut atas temuan 

 

 

FORMULIR 
 

No. Dok: RTM AMI/UN7.FPSI/PJ/II/2025 

Halaman: 1-6 RANGKUMAN HASIL RAPAT TINJAUAN 
MANAJEMEN 

 

 

Hari, Tanggal : Senin, 10 Februari 2025 
Jam : 15.00-17.00 WIB 
Tempat : Fakultas Psikologi UNDIP 
Agenda Rapat : Pembahasan hasil AMI 2024  
Pimpinan Rapat : Jati Ariati, S.Psi, M.Psi., Ph.D 
Tanda Tangan Pimpinan Rapat :  

 
Jabatan Pimpinan Rapat : Wakil Dekan Akademik dan Kemahasiswaan 
Hasil Rapat : Hasil Rapat: 

1. Hasil AMI S1 dan S2 tahun 2024 untuk 
ditindaklanjuti dalam RTL, RTM, dan UPT. 

2. Laporan AMI 2024 untuk Prodi S1 ada yang 
mendapatkan nilai 3 (kriteria baik), meskipun 
kriteria tersebut telah mendapatkan nilai BAIK 
dapat ditingkatkan melalui RTL sehingga 
diharapkan dapat memenuhi kriteria sangat baik 
(3,50-3,99). Yaitu Kriteria APS A. Kondisi 
Eksternal, Kriteria APS B. Profil Institusi, dan 
Kriteria APS D.3. Program Pengembangan. 

3. Laporan AMI Prodi S1 2024 menunjukkan 
kriteria APS 3 tentang rasio jumlah mahasiswa 
program studi terhadap jumlah DTPS memiliki 
nilai 1.54 sehingga perlu menjadi bahan kajian 
utama dalam RTL. 

4. Laporan AMI 2024 pada Prodi S2 memiliki hasil 

sangat baik sebesar 3,943, yang dapat diajukan 
pada RTL adalah pada kriteria mahasiswa yang 
memiliki skor 3,64 sehingga diharapkan 
mendapat kualitas kriteria mahasiswa yang 
tinggi. 

 
 

DAFTAR HADIR  

Nama Jabatan/Posisi Tanda Tangan 

1. Jati Ariati, S.Psi, M.Psi., Ph.D Wakil Dekan Akademik 
dan Kemahasiswaan 

1.  

2. Dr. Anggun Resdasari 
Prasetyo, S.Psi., M.Psi 

Ketua PMF 2. 
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2. Dito Aryo Prabowo, S.Psi., 
M.Psi 

Ketua GPM S1 3.  

4. Arif Triman, S.Psi., M.Ed Ketua GPM S2 4.  

5. Edi Suprapto, S. Kom Manajer Tata Usaha 5.  
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2. Butir Hasil Rapat Tindak Lanjut Atas Temuan Audit Mutu Internal 

                              

 

FORMULIR 
 

No. Dok   : RTM AMI/UN7.FPSI/PJ/II/2025 

 
Halaman  : 1 -6 RANGKUMAN HASIL RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

 

No 
Indikator dengan Temuan 

Negatif (0-2) 
Program Studi  

Program Kerja (sebagai 
Tindak Lanjut untuk 

mengatasi Temuan Negatif) 

Rencana Pelaksanaan 
Penanggung 

Jawab 
Keterangan Target Realisasi 

1 Kriteria APS 3. Mahasiswa: 
Rasio jumlah mahasiswa 
program studi terhadap 
jumlah DTPS. 
 

S1 Melakukan rekrutmen 
dosen secara reguler, 
Melibatkan dosen luar 
biasa (DLB) untuk 
membagi beban kinerja di 
bidang pengajaran  

Semester 
genap 

 WD Keuangan, 
Aset, dan SDM; 
Fakultas dan 
Program Studi 
 

 

2 Tdak terdapat indikator pada 
prodi S2 di Fakultas Psikologi 
yang memiliki nilai 0-2 

S2 - 
 

- - - - 

 

 

            Semarang, 18 Februari 2025 

Dekan Fakultas Psikologi 

 

 

 

Prof. Dian Ratna Sawitri, S.Psi., M.Si., Ph.D 

197809012002122001 

 


